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DOCUMENTO DE PROYECTO

Programa de proteccién de funcicnarios judiciales con
énfasis en los Tribunales de Alto Impacto

Efecto 5: Para 2014, se habra fortalecido el Estado de Derecho mediante el
cumplimiento de la ley de la normativa internacional en derechos humanos por
parte de los portadores de obligaciones vy titulares de derechos, vy las institucio-
nes de seguridad vy justicia garantizaran la seguridad juridica, respondiendo a la
diversidad cultural e iguaidad de género en el pais, ofreciendo una efectiva pro-
teccion de derechos (civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambien-
tales) y actuando con independencia, imparcialidad, transparencia y con una
vision sistémica y coordinada.

El Estado ha desarrollado politicas publicas y programas orientados a mitigary a
reducir [a viclencia armada v la impunidad, y a asegurar la seguridad y el acceso
a la justicia, especialmente de los pueblos indigenas.

Generadas las condiciones iniciales para el fortalecimiento institucional del OJ en
materia de seguridad de proteccion (relativas a definiciones de docfrina, métodos
y procedimientos, y a estructura organizativa), y programa piloto de proteccion
de funcionarios del OJ disefiado y puesto en marcha, iniciando en los Tribunales
de Alto Impacto ‘

Organismo Judicial

Breve descripcion:

El proyecto busca fortalecer al Organismo Judicial en materia de seguridad de proteccion, mediante la
generacion de los instrumentos institucionales necesarios basicos y la puesta en practica de un modelo
de proteccion de los funcionarios judiciales, que tenga como primer cbjetivo brindar este servicio al per-
sonal asignado a los Tribunales de Alto Impactc a cargo de los procesos de mayor riesgo.

Periodo del programa: 2010-2014 Total de recursos requeridos: US$ 310,000.00
Area de resultados (Plan Estraté-  Gobemabilidad Total de recursos asignados: Us$ 310,000.00
gico); democratica
Nameros de Award y Project en Award 61680 » DFAIT/Canada: US$ 310,000.00
Atlas: Project 78266
Fecha de reunién del Comité Lo- 4 abril 2011
cal de Evaluacion:
Fecha prevista inicio: 16 mayo 2011
Fecha prevista de término: 31 diciembre 2011 Contribuciones en especie: N/A
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Aprobado por el Gobierno de Guatemala:

Harolde Rodas ;Wiaclgar

Minigtrs 49 Rolaglenes Exterleres
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Aprobado por el Organismo Judicial:
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Fecha

Luis Arturg Afchila -
Arturo Archila L.

Aprobado por el PNUD:
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René Mauricio Valdés, /
Representante Residente
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I ANALISIS DE LA STUACION

El Acuerdo de Paz Firme y Duradera suscrito el 29 de diciembre de 1996 ratifico la necesidad de fortalecer
al Estado en sus capacidades para combatir la impunidad, planteada previamente en el Acuerdo Global de
Derechos Humanos de marzo de 1994, Derivado de ello, a partir de 1994 se genert un proceso dirigido a la
modernizacion del sector justicia y seguridad, gue comprendid un amplio programa de cooperacion con im-
portantes componentes dirigidos a fortalecer al Organismo Judicial. Las evaluaciones hechas con posterio-
ridad de tales esfuerzos indican, no obstante, que varias de las condiciones. existentes en aquellgs afios,
que llevaron a plantear tales contenidos en los acuerdos de paz, persisten todavia en la actualidad. Las
mismas evaluaciones recomiendan gue, para evitar retrocesos en nuevos esfuerzos de cooperacion, se
busque garantizar la sostenibilidad de las acciones y se confirme el pleno compromisc de las instituciones
involucradas. :

Por elio, la situacién de impunidad e inseguridad prevaleciente en el pais ha llevado a que la poblacién ha-
ya venido demandande en los Gltimos afios, de manera creciente, que el Estado se organice para abordar-
la. De ahi se deriva que en marzo de 2008 el Congreso haya aprobado la “Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad”, y que el 15 de abril de 2009 los presidentes de los tres poderes del Estado y el Fiscal Gene-
ral y Jefe del Ministerio Publico suscribieran el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad v la Justi-
cia (ANASJ).

El ANASJ contiene 101 compromisos, relatives a “implementar las acciones de caracter juridico, tecnico,
administrativo, estratégico y politico, para viabilizar un acuerdoe politicamente vinculante y garantizar su sos-
tenibilidad en funcion del bienestar social”. Sus contenidos estan organizado en funcién de gjes de trabajo,
dirigidos a abordar los siguientes temas: |. Politicas e insfitucionalidad para la seguridad; ll. Reforma poli-
cial; lll. Sistema penitenciario; V. Politicas e institucicnalidad para la investigacion criminal y contra la im-
punidad; V. Administracion de justicia; VI. Control de Armas; VII. Empresas y servicios suplementarios de
seguridad; VIIl. Comunicacion y participacion social; IX. Agenda legislativa; y X. Compromisos de acciones
eh conjunto de los signatarios del acuerdo.

El 24 de julio de 2010 quienes suscribieron el ANASJ aprobaron una lista de 17 acciones prioritarias, relati-
vas a procesos multiplicadores o cataliticos que han de apoyarse o generarse para desarrollar una dinami-
ca solida e irreversible de avance en la seguridad y la justicia, que de hecho garantice el cumplimiento del
acuerdo.

Una de las prioridades identificadas corresponde al compromisc N° 52, que se refiere a “Crear Programas
de Proteccién integral a Operadores de Justicia y defensores de derechos humanos’, y al cual corresponde
la accidn recomendada de “Implementar el plan de proteccion a operadores de justicia®. Otra de las priori-
dades se refiere al compromiso N° 62, que plantea [a “Creacion de juzgados de competencia ampliada para
el juzgamiento de casos de alto impacto, donde se garantice la seguridad de los sujetos procesales y los
operadores de justicia.”

Cabe indicar que el PNUD, en un proyecto por aparte, apoyé la habilitacion de los tres primeros tribunales
de competencia ampliada {también conocidos como “de alto impacto™), pero la necesidad tanto de propiciar
en general la seguridad del Organismo Judicial, como la especifica de proteger a los operadores de justicia
y en particular a los de estos tribunales, ha sido identificada como de la més alta prioridad por [as autorida-
des del Organismo Judicial (OJ), tas que han ratificado su total compromiso por garantizar la sostenibilidad
de las acciones que se emprendan en esta materia en el marco de este proyecto.

1. ESTRATEGIA

La estrategia general del Organismo Judicial {OJ) en materia de seguridad institucicnal deriva de su Plan
Estratégico Quinguenal 2011-2015, se basa en un diagndstico que fue desarrollado en el marco de un pro-
yecto de PNUD entre diciembre de 2010 y enero de 2011, y propone el fortalecimiento del sistema institu-
cional de seguridad de proteccion dirigida a todos los funcionarios judiciales, la cual se implementara me-
diante la generacion de las definiciones de doctrina, métodos y procedimientos y {a reingenieria de la es-
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tructura organizativa comespondiente, y el desarrollo de programas concretos que permitan proteger de
manera prioritaria al perscnal del Organismo Judicial en todas sus categortas..

Como parle de la estrategia se propone, iniciar ia implementacion de las acciones a [a mayor brevedad po-
sible para brindar los servicios de seguridad de proteccion bajo este nuevo esquema de trabajo, conside-
rando [a conveniencia de dirigir este primer esfuerzo hacia aquellos funcionarios que, por la naturaleza de
los casos que conocen, se encuentren en sftuacion de riesgo iniciando con aquellos que se encuentran re-
lacicnados con el gjercicio de [as funciones jurisdiccionales dentro de los Tribunales de Alto Impacto.

No obstante lo anterior, es importante sefalar gue el Organismo Judicial considera este esfuerzo como un
elemento inicial, integrante de toda una estrategia dirigida a brindar un sistema de seguridad de proteccion
a Magistrados, jueces y personal auxiliar que lo necesite, para garantizar de esta manera el principio de
independencia judicial consagrado en la Constitucion Politica de fa Republica y en Instrumentos Internacio-
nales relacionados con el ejercicio de la funcion jurisdiccional.

De esa cuenta, este proyecto constituye la herramienta béasica para la implementacién de esa estrategia, en .
cuanto que busca generar esas condiciones iniciales para el fortalecimiento del Organismo Judicial en ma-
teria de seguridad de proteccion, referidas a doctrina, métodos y procedimientos de trabajo y reingenieria,
cuya manifestacion inicial consistira en la aplicacién de un programa pilote de proteccion de funcionarios en
los Tribunales de Alto Impacto.

Por ello, conforme a la logica de enfoque en resultados, se desarrollaran las siguientes tres actividades
principales (correspondientes en Atlas” a Activity results):

e Actividad ARt — Producir, aprobar, oficializar e institucionalizar, en materia de seguridad de proteccién
para el OJ, los instrumentos de soporte doctrinario, metodolégico y de procedimientos necesarios, y
una estructura crganizativa general y una especifica adecuadas.

» Actividad AR2 — Asegurar capacitacion basica en servicios de seguridad de proteccidn y en inteligencia
para el personal gerencial, supervisor y operativo correspendiente, y para los funcionarios, iniciando
con aquellos que ejerzan labores en los Tribunales de Alto Impacto.

» Actividad AR3 —Adquirir y dotar a las unidades respectivas de minimos de indumentaria de proteccion
balistica personal, y de sistemas de localizacion automatica vehicular y radios moviles para una flota de
30 moviles de seguridad de proteccion.

La actividad AR1 implica, por un lado, la produccién, aprobacién y oficializacion de los siguientes instrumen-
tos relativos a seguridad institucional: Manual de Servicios, Protocelo de Actuacion, Manual de Inteligencia;
Manual de gestion de riesgos, Protocolo de dotacion, Instructivo para funcionarios judiciales usuarios, Ma-
nual de organizacion, Sistema de alerta temprana. Por otro, implica la institucionalizacion de una estructura
organizafiva general para la seguridad de proteccion institucional, asi como elementos especificos de la
misma (incluidos una Unidad de capacitacién en seguridad institucional, un Grupo de inteligencia y gestién

"de riesgos, un sistema de alerta temprana).

la actividad AR2 comprende la capacitacion basica del personal y funcionarios del OJ en materias relati-
vas a los nuevas definiciones de doctrina, métodos y procedimientos, y a estructura organizativa; mientras
gue la actividad AR3, la adquisicion y dotacién de minimos de indumentaria de proteccién balistica perso-
nal y de sistemas de localizacion automnética vehicular y radios méviles para una flota de 30 méviles de se-
guridad de proteccién, asi como la puesta en marcha del programa pilete en los Tribunales de Alte Impacto.

Cabe indicar que el proyecto comprende apoyo, en el marco de la Actividad AR1, a la generacién una es-
tructura organizativa, dentro del organigrama del Organismo Judicial, adecuada al abordaje institucional y
continuado de estos retos, lo que se prevé que contribuird no solo a facilitar la implementacion del proyecto,
sino también a garantizar la sostenibilidad del trabajo que sea generado por el misme.® Por otra parte, cabe
precisar que la estrategia general del OJ en materia de seguridad institucional comprende ofras acciones
que van mas alla de los alcances de este proyecto pero que son complementarias al mismo, y que seran
implementadas con recursos institucionales y con el apoyo de ofros proyectos complementarios. Por elio, si
bien este proyecto constituye una iniciativa de alcances especificos, debido precisamente a que aportara
elementos para iniciar todo un proceso de fortalecimiento institucional en materia de seguridad de protec-
cion, sus avances habrdn de ser consolidados con esas otras acciones institucionales y otros proyectos,
todo lo cual pueden ser elementos que contribuyan a la sostenibilidad de los mismos.

2 «Afias” es ol sistema informatico de planificacion de recursos del PNUD, que aplica para el seguimiegtgré”&%ﬁfgﬁ%ﬁéide sUS
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V. - ARREGLOS DE GESTION

El proyecto sera implementado por el Organismo Judicial (OJ), en [a modalidad de implementacién nacicnal
{NIM, por sus siglas en inglés).

En consecuencia, el OJ constituira el "Organismo Nacional de Ejecucion (ONE)Y socio implementador” del
proyecto, y como tal sera la entidad responsable del mismo y dé rendir cuentas por su gestion, incluidos el
monhitoreo y evaluacién de sus actividades, el logro de sus productos y el uso eficaz de sus recursos.

El OJ nombrara a un “Director del Proyecto”, quien sera el funcionario del OJ designado oficialmente para
hacerse cargo de la conduccidn del proyecto en su nombre, y a un “Coordinador del Proyecie”, también
funcionario del OJ, quien trabajard bajo la guia y la supervision del Director del proyecto y sera responsable
de la gestion y de la toma de decisiones diarias relativas al mismo. El Director del Proyecto sera responsa-
ble, en nombre del QOJ, de alcanzar los resultados o productos previstos en el proyecto, y de su manejo ad-
ministrativo y financiero. Sera, ademas, el enlace oficial entre el OJ y el PNUD en los asuntos relativos al
proyecto.

Los arreglos de gestion aplicables al proyecto corresponderan a lo establecido en el Manual de Gestion de
proyectos de Ejecucion Nacionai del PNUD (consultable en hitp://iwww.pnud.org.gtffrmNEX.aspx).

El proyecto de enmarca dentro del “Programa de apoyo a la implementacion del Acuerdo Nacional para el
Avance de la Seguridad vy la Justicia®, cuyo documento de programa se adjunta como Anexo.

En funcitn de ello, la “Junta del Proyecto® de este proyecto sera el Comité Directivo a nivel técnico de tal
Programa. Este Comité Directivo tiene responsabilidades generales en relacion al Programa, pero también
las tiene especificas para cada uno de los proyectos que lo conforman, como es el caso de este, particu-
larmente en lo refativo a su seguimiento y evaluacion. El Comité Directivo (CD}) del programa tiene un nivel
de conformacion politico y uno técnico. EI CD a nivel politico esta conformado por: Los signatarios del
Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia (ANASJ): los Presidentes de los Organismos
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y el Fiscal General y Jefe del Ministerio Piblico; los embajadores corres-
pondientes a las cooperaciones bilaterales gue hayan oficializado contribuciones financieras especificas en
apoyo al programa —para el caso, Canada—; el Coordinador de la ST-CNS; v el Representante Residente
del PNUD o, en su lugar, el Director de Pais del PNUD. EI CD a nivel técnico estara conformado por re-
presentantes delegados por: El PNUD, quien lo preside; los signatarios del ANASJ: los Organismos Ejecuti-
vo, Legislativo y Judicial, y 1a Fiscalia General y Ministerio Ptblico; los jefes de las cooperaciones bilatera-
les que estén contribuyendo al programa con cooperaciones financieras especificas, o sus delegados; y la
ST-CNS.

En su funcidn de Junta del Pro-
yecto, los integrantes del Comi-
té Directivo a nivel técnico ac-
tuaran en los siguientes pape-
les: el Director de Pais del
PNUD actuard como "Ejecutivo’;
los jefes de [a cooperaciones
bilaterales, como “Proveedores”;
y los representantes de [as enti-
dades del Estado, como “Bene-
ficiarios”. Ademas, un Oficial de
Programa, designado por el
PNUD, cumplird funciones de
“Garante” del proyecto.

En apoyo a la implementacién del proyecto, se contratard a un consulfor que cumplira funciones de facilitar
coordinacién entre los diferentes actores institucionales que, dentro del Organisme Judicial, participen en el
mismoe. Ademds, como encargado de la atencién directa de los aspectos administrativos, financieros y de
logistica del proyecto, se contratard a un Asistente. Tanto el consultor “de enlace”, como el Asistente del
proyecto trabajaran bajo la guia y supervision del Coordinador del Proyecto.
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Para el logro de la viabilidad v la sostenibilidad del proyecto, el OJ asegurara tas condiciones siguientes: a)
Para el desarrollo del proyecto en general: Pondra a disposicion del mismo espacio de oficina para la con-
sultoria internacional (para los periodos que se desarrolie en Guatemala); b} Para el desarrollo del sisiema
de monitoreo de vehiculos y el programa piloto de proteccion de los Tribunales de Alto Riesgo: (i) Asignara
una oficina adecuada, con condiciones de extrema seguridad, ya remozada o habilitada; (i) Garantizara
acceso a Internet, banda ancha; (i) Asignara operarios para el centro de monitoreo (para cubrir 24 horas al
dia), al nivel {&cnico alto necesario y con las garantias de honradez vy discrecion necesarias, y presupues-
tarlos para 2012; (iv) Proveera fondos para la adquisicion de 30 vehiculos blindados o pondra a disposicién
30 vehiculos blindarlos; (v) Garantizara choferes capacitados en la conduccién de los 30 vehiculos blinda-
dos (de su personal regular); (vi} Ofrecera acceso a su red de radiocomunicacion, para conexion del centro
de monitoreo y de los radios a ser instalados en los vehiculos.

VI. MARCO DE MONITOREO Y EVALUACION

De conformidad con las politicas de programacion y los procedimientos establecidos en la Guia del usuario
del PNUD {POPP}), el proyecto sera objeto de seguimiento, asi:

Ao largo de fa vida del proyecto:

e El Coordinador del proyecto se encargara del seguimients regular def mismo, en funcidn de lo que dic-
tan las Actividades identificadas en el marco de resultades y conforme a los indicadores respectivos.

s (Cada trimestre deberd hacerse una evaluacion cualitativa, que debera derivar en un registro de los
avances que se hayan logrado en la consecucion de los productos del proyecto, con base en los crite-
rios de calidad y la metodologia de la tabla de Gestién de Calidad (que se muestra abajo). En esta eva-
luacion tomaran parie como minimo el Coordinador del proyecto y el Garante.

e Un registro de eventos serd generado en el sistema Atlas y debera mantenerse actualizado por el Ga-
rante del Proyecto, con apoyo del Coordinador del Proyecte, para facilitar el seguimiento y la resolucion
de posibles problemas o la evaluacion de sifuaciones que puedan demandar cambios.

e A partir del analisis de riesgo inicial presentado (véase el anexo 1), se generara un regisiro de riesgos
en Atlas y sera actualizado regulaimente por el Garante del Proyecto, con apoyo del Coordinador del
Proyecto, a partir del andlisis del entorno externo que pueda afectar la implementacion del proyecto.

+ Con base en la informacion anterior registrada en el sistema Atlas, el Coordinador del Proyecto presen-
tara a la Junta del Proyecto, por intermedio del Garante del Proyecto, informes de avance del mismo.

e El Coordinader del Proyecto generard un registro de las lecciones aprendidas en la implementacion del
proyecto, que serd regularmente actualizado por él y por el Garante del Proyecto, para asegurar el
aprendizaje y la adaptacion confinuas dentro de la organizacion, y para facilitar la preparacion del in-
forme de lecciones aprendidas al final del proyecto. '

s El Garante del Proyecto generara un Plan de monitoreo en el sistema Atlas para el seguimientc de las
acciones clave de gestién y de eventos y actividades, el que debera mantener actualizado con el apoyo
del Coordinador del Proyecto.

s FEn diez dias habiles antes de las siguientes fechas de cada afio, el Coordinador del Proyecto le propor-
cionara al Garante del proyecto informes informales de avance, que cubrirdn informacién relativa a
asuntos clave, logros y dificultades para presentarie al Departamento de Asuntos Exiranjeros y Comer-
cio Internacional (DFAIT) de Canada: 30 de junio y 30 de noviembre de 2010,

-*

Anualmente: ji%ﬁgf?fé?%%%%

* Informe narrativo anual: Un infoerme anual sera elaborade por el Coordinador del Proyecto, revisads ip?%r “’%‘%
el Garante del Proyecto, y compartido con la Junta del Proyecto y la Junta de Resultados. Como f@"“ﬁ @;;:ajgg};‘gg “%%_
sito minimo, el informe de evaluacion anual, ajustado al formato estdndar de Atlas para el lnfor"fgj ;!"é‘;gﬁmé?é E!
avance trimestral, proveera informacion actualizada de todo el afio para cada uno de los elementogz &@&Rﬁéﬁgjﬁ’gﬁ gﬁf

hayan sido mencionados en los informes trimestrales, asi como un resumen de los resultados obtenidos
en relacién con las metas anuales pre-definidas a nivel de productos. Y rimag n o

+ Reunion anual de evaluacion interna del proyecto: Baséndose en el informe anterior, se llevara a cabo
una reunién durante el cuarto trimestre del afio ¢ un poco después, para evaluar el desempefio del
mismo y definir el Plan Anual (AWP, por sus siglas en inglés) correspondiente al afio siguiente. La

R/
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Junta del Proyecto sera la responsable del desarrollo de esta evaluacion, pero podran participar en la
misma socios o contraparles segln se requiera. La evaluacién se enfocara en determinar los avances
logrados en relacidn a los productos, asi como de verificar [a contribucion de los mismos al logro de los
efeclos previstos.

+ Reunion final de evaluacion intema del proyecto: En el (ltimo afic del proyecto, la reunién a la que se
hace referencia en los dos parrafos anteriores se constifuira en final. Para ello, el Coordinador del Pro-
yecto elaborard un informe narrativo, que sera revisado por el Garante del Proyecto, y proporcionado a
consideracion de la Junta del Proyecto.

Administracién de calidad de las actividades de resultados del proyecto

PRODUCTO 1: Generadas las condiciones iniciales para el fortalecimiento institucional del OJ en materia de seguridad
de proteccion {relativas a definiciones de doctrina, métodos y procedimientos, vy a estructura organizativa}), y programa
de proteccidn de funcionarios del OJ disefiado y puesto en marcha, de manera inicial, en los Tribunales de Alto Impacto

Actividad indicati-
va AR 1.

AR 1- Producir, aprobar, oficializar e institucionalizar, en materia
de seguridad de proteccién para el OJ, los instrumentos de so-
porte doctrinarios, metodoldgicos y de procedimientos necesa-
rios, y una estructura organizativa general y especifica adecua-

Fecha de inicio: 2 mayo
2011 .

Fecha de término: 15 de
noviembre de 2011

das.

Titulo corto que se usara para identificar fa Atlas Activity 1D:
“AR1 Generacion de condiciones iniciales”

Propésito Generar las condiciones iniciales para el fortalecimiento institucional del OJ en materia de segu-
ridad de proteccién (relativas a definiciones de doctrina, métodos y procedimientos, y a estruc-
tura organizativa)

Descripcion 1.1 Produccién y aprobacion de los instrumentos: Manual de Servicios, Protocolo de Actuacion,

Manual de Inteligencia; Manual se gestion de riesgos, Protocolo de dotacidn, Instructivo para
funcionarios judiciales usuarios, Manual de organizacion, propuesta de sistema de alerta tem-
prana.

1.2 Disefio, aprobacion e institucionalizacion de una estructura organizativa general para la
seguridad de proteccion institucional, asi como de una Unidad de capacitacion en seguridad
institucional, un Grupo de inteligencia y gestién de riesgos, un sistema de alerta temprana.

Criterios de verificacion de calidad: Método de evaluacién de calidad: Fecha de evaluacién:
Existencia de los instrumentos respectivos | Verificacion de la existencia de los dife- 30 de noviembre de 2011
debidamente aprobados y publicados para | rentes instrumentos, aprobados oficial-
uso oficial. mente conforme a acuerdos u oficios ins-
titucionales (segn corresponda) y publi-
cados.
Actividad AR2 AR2 Asegurar capacitacion basica en servicios de seguridad de | Fecha de inicio: 1 de agos-
proteccién y en inteligencia para el personal gerencial, supervi- | to de 2011
sor y operativo correspondiente, y para los funcionarios de 10$ | Fgcha de término: 30 de
Tribunales de Alio Impacto noviembre de 2011
Titulo corto gque se usard para identificar la Atfas Activity ID:
“ARZ Capacitacion basica®
Propdsito Transferir el conocimiento generado en la fase previa al respectivo personal gerencial, supenvi-
sor y operativo en materia de servicios de seguridad de proteccién e inteligencia, y a los fun-
cionarios de los Tribunales de Alte Impacto, para prepararlos para la operacion del sistema y
particularmente de su aplicacion en el programa piloto.
Descripcion 2.1 Capacitacién béasicas en servicios de seguridad de proteccién para el personal gerencial,
supervisor y operativo;
2.2 Instruccién basica en inteligencia para servicios de seguridad de proteccién para el personal
gerencial, supervisor y operativo,
2.3 Taller de induccién para funcionarios de los Tribunales de Alto Impacto.

Fecha de evaluacion:
16 de dictembre de 2011

Método de evaluacidn de calidad:

Verificacion de los registros de participan-
tes en las actividades y de las pruebas de
conocimiento respectivas.

Criterios de verificacién de calidad:

Ei personal y funcionarios que ha partici-
pado en las actividades de capacifacion e
instruccion las han aprobado.

Actividad AR3 ARS3 Adquirir vy dotar a las unidades respectivas de minimos de Fecha de inicio: 2 de mayo

indumentaria de proteccién baifstica personal, y de sistemas de
localizacion automatica vehicular v radios méviles para una flota
de 30 méviles de seguridad de proteccién.

Titulo corto que se usaré para identificar la Atfas Activity 1D:
“AR3 Equipo de proteccion”

de 2011

Fecha de término: 30 de
noviembre de 2011

Programa de proteccion de funcionarios judiciales con énfasis en los Tribunales de Alte Impacto
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Propésito Poner a disposicion de {as unidades respectivas del OJ, y en particular de los funcionarios de
los Tribunales de Alto Riesgo, sistemas y equipos de proteccion personal

Descripcion 3.1 Adquisicién de la indumentaria y los eguipos;
3.2 Habilitacion de centro de monitoreo de vehiculos en instalaciones del QJ.

3.3 Dotacién de la indumentaria y los equipos al personal respectivo, & instruccién basica para

"El Centro de monitoreo de vehiculos estd tes las actividades de instruccion y de las

Sl USO.
Criterios de verificacién de calidad: Método de evaluacién de calidad: Fecha de evaluacion:
El equipo de proteccion ha sido adquirido y | Verificacion de las actas de entrega de 16 de diciembre de 2011

puesto a disposicion de quien corresponde, | los equipos al personal y funcionarios
y se ha garantizado instruccion en suuso vy | correspondientes.
operacion a sus usuarios o responsables. Verificacién de los registros de participan-

instalado y operando. pruebas de conocimiento respectivas.
Inspeccidn ocular al centro de monitoreo.

VIi. CONTEXTO LEGAL

Este documento, conjuntamente con el Plan de Accion del Programa de Pais (CPAP, por sus siglas en in-
glés) firmado por el Gobierno y el PNUD, constituyen en su conjunto un documento de proyecto que s$e ha-
ce referencia en el “Acuerdo entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Gobierno de
la Republica de Guatemala”, suscrito el 20 de julio de 1898 y aprobado por el Congreso de la Republica de
Guatemala mediante Decreto nimero 17/2000 del 29 de marzo de 2000.

ANEXOS
1. REGISTRO DE RIESGOS
2. TERMINOS DE REFERENCIA DE LOS CONSULTORES CLAVE

3. PLAN DE AcCCION DEL PROGRAMA DE PAfs (CPAP): http fweww.undp.org/latinamerica/country-
docs/Guatemala CPAP 2010 2014.pdf

4, ACUERDO ENTRE EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UINIDAS PARA EL DESARROLLO Y EL GOBIERNO DE LA RE-
PUBLICA DE GUATEMALA: http:/Avww.undp.org.gt/downloads/Acuerde MG Guatemala-PNUD.pdf

£
!
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ANEXO 1: REGISTRO DE RIESGOS

as iniciativas del Feb | Organi- Probabilidad= 3 - Asegurar, La aufo- ; Iden-
proyecto son im- 2011 | zacional desde el inicio | ridad que | te del 2011 | tifica-
pulsadas sin garan- Impacto= 4 del proyecto, designe Pro- do
tizar una efectiva que quien o al Direc- | yecfo
participacidn de dirija tenga tor del
quienes, dentro de responsabili- - | Proyecto
la estructura del dades institu- | v, luege,
0OJ, tienen a su cionales direc- | el Direc-
cargo directa o tas, a nivel tor del
indirectamente las gerencial, en proyecto
tareas de seguri- matetia de
dad de proteccion seguridad de
Yy, por consiguiente, proteccion.
sin la adecuada -Garantizar
apropiacion. El informacion,
proyecto es enton- participacion y
ces percibido como —cuando co-
ajenoc a la institu- rresponda—
cidn. consulta a
guienes van a
participar en
la implemen-
tacion del sis-
tema.
Debido a presiones | Feb De segu- | Probabilidad = 3 - Evaluar con Director Garan- | Feb iden-
externas (relacio- 2011 | ridad objetividad lo | del Pro- te del 2011 | ftifi-
- nadas con violen- impacto= 4 gue padria vecto y Pro- cado
cia contra los ope- adelantase sin | autorida- | yecto
radores de justicia) poner a riesgo | des judi-
se ve la necesidad el sistemaen | ciales
de adelantar la plenoc nila
implementacion de efectiva segu-
componentes del ridad de los
proyecto (incluido funcionarios.
el programa piloto
con Tribunales de
Alto Rigsgo) sin
que se hayan ase-
gurado aln las
condiciones nece-
sarias para hacer-
lo. Elsistema na- £
ce, entonces, débil H
e incompleto y, por i
consiguiente, sin K
condiciones para A
ofrecer un nivel de
seguridad razona-
ble.
Debido & 1a natura- | Abr De segu- | Probabilidad =3 | -Torhar medi- | Director Garan- | Abr Iden-
leza del proyecto, 2011 | ridad das de pro- del Pro- te del 2011 | tifica-
los actores institu- Impacto=5 teccion. Para | yecfoy Pro- do &l
cionales involucra- cubrir costos auforida- | yecio rigs-
dos en la imple- eventuales de | des judi- go;
mentacidn del elio se ha re- ciales, vy re-
mismo (incluido el servado un Oficial de serva
PNUD), reciben 5% en el pre- | Progra- dos
amenazas 0 son supuesto. ma del los
fruto de agresio- PNUD re-
Programa de proteccion de funcionarios judiciales con énfasis en los Tribunales de Alto Impacto 15



nes, lo cual genera
condiciones de
inestabilidad en el
proyecto. En un
caso extremo, po-
drfa poner en ries-
go su continuidad y
el alcance de sus
preductos.

del-
5%.

4 | Los vehiculos que
pone a disposicion
el QJ para el com-
ponente de los
Tribunales de Alto
Riesgo son en na-
mero menor a los
30 previstos y no
cuentan con blinda-
je, o cuentan con
blindaje insuficiente

Abr
2011

De segu-
ridad

Probabilidad = 2

Impacto=3 o 4

-Evaluar la
situacion y
tomar medi-
das de aplica-
cién parcial,
que brinden,
en lo relativo,
el maximo ni-
vel de seguri-
dad.

" Director

del Pro-
yecto y
autorida-
des judi-
ciales

Garan-
te def
pro-
yecto

Abr
2011

Iden-
tifica-
do el
ries-
go
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ANEXO 2: TERMINOS DE REFERENCIA DE LOS CONSULTORES CLAVE

Programa de proteccion de funcionarios judiciales con énfasis en los Tribunales de Alto
Impacto

Titulo de la consultoria: Asesor general del proceso de fortalecimienio institucional y
generador de los instrumentos de soporte doctrinarios,
metodolégicos y de procedimientos '

Duracion prevista: Hasta 10 meses, pero podria ser necesaria extenderla (en funcion de la
duracién del proyecto)

Fecha de Inicio: 2 de mayo de 2011

Tipo de consultoria: Internacional

Idioma de trabajo Espafiol

Ubicacidn Principalmente Ciudad de Guatemala.

Supervisor{a): Coordinador del Proyecto nombrado por el Organismo Judicial

1. Breve descripcién del proyecto:

El proyecto “Programa de proteccion de funcionarios judiciales con énfasis en los Tribunates de Alto Im-
pacto” busca fortalecer al Organismo Judicial (OJ) en materia de seguridad de proteccion, tanto en la
generacion de los instrumentos institucionales necesarios base para la definicion del sistema de seguri-
dad institucional del mismo, como en la puesta en practica de un modelo de proteccion de los funciona-
rios judiciales de los Tribunales de Alfo Impacto a cargo de los procesos de mayor riesgo.

2. Objetivos:

La consultoria tendra como objetivos brindar asesoria general para el adecuado desarrollo de todo el
proyecto, y generar los instrumentos de soporte doctrinario, metodolégicos y de procedimientos base del
sistema institucional respectivo.

3. Responsabilidades generales:

En congruencia con los objetivos de ia consuitoria, el consultor tendra como responsabilidades asesorar
al Director y al Coordinador del Proyecto y a las autoridades del OJ en general materias de seguridad
institucional y en particular en la adecuada conduccién del proyecto, y producir los instrumentos de
soporte doctrinario, metodolégico y de procedimientos base del sistema de seguridad institucional del
0J.

4. Funciones y responsabilidades especificas:




e

Correspondera al consultor desarrollar las funciones y cumplir las responsabilidades especificas siguien-
tes:

Funcion 1: Asesorar al Director y al Coordinador del Proyecto y a las autoridades del OJ en |la adecuada

conduccion del proyecto:

a) Aportar propuestas de estrategias para la conduccién del proyecto;

b) Brindar orientacion técnica especializada para el desarrollo de los diferentes componentes del pro-
vecto, en particular para la puesta en marcha del programa piloto en los Tribunales de Alto Impacto.

¢) Organizar y conducir un talier de validacion con los Magistrados de la CSJ y altes funcionarios del OJ
de los hallazgos del diagndstico de la Unidad de Seguridad del Organismo Judicial (USCJ), conforme
el informe de consultoria preparado por el Dr. Sebastian Ovejero (diciembre 2010-enero2011)°, con
el propdsito de generar condiciones favorables a la implementacion del proyecto y su afinacion.

Funcidn 2: Generar los siguientes productos, correspondientes a instrumentos de soporte doctrinario,
metodoldgico y de procedimientos base del sistema de seguridad institucional del OJ, conforme las es-
pecificaciones de la Seccidon 6 y la forma de trabajo prevista en la Seccién 5: (i) Manual de servicios de
seguridad de proteccion; (i) Protocolo de actuacion para el personal de servicios de seguridad de pro-
teccién; (i) Manual de inteligencia para servicios de seguridad de proteccidn; (iv) Manual de gestion de
riesgos para servicios de seguridad de proteccion; (v) Protocolo de dotacién para servicios de seguridad
de proteccion; (vi) Instructivo para funcionarios judiciales usuarios de los servicios de seguridad de pro-
teccion; (vii) Manual de organizacién y funciones de la Gerencia de Seguridad Institucional; {viii) Pro-
puesta de disefio del sistema de una unidad de capacitacidn de seguridad institucional; {ix) Propuesta de
disefio de un grupo de inteligencia y gestion de riesgos; {x) Propuesta de disefio de un sistema de alerta
temprana.

Funcién 3: Disefiar, organizar y conducir persenalmente las actividades de capacitacion basica en servi-

cios de seguridad de proteccion y en inteligencia para el personal gerencial, supervisor y operativo co-

rrespondiente, y para los funcionarios de los Tribunales de Alto Impacto, lo que comprende:

a) Capacitacion basica en servicios de seguridad de proteccién para el personal gerencial, supervisor y
operativo,

“b} Instruccion basica en inteligencia' para servicios de seguridad de proteccion para el personal geren-

cial, supervisor y operativo;
c) Taller de induccion para funcionarios de los Tribunales de Alto Impacto.

Funcion 4: Brindar asesoria general materias de seguridad institucional a las autoridades del OJ.

5. Forma de trabajo:

El consultor desarrollara su trabajo parcialmente en Guatemala y parcialinente en el pais de su residencia,
en cengruencia con el plan general de trabajo del proyecto.

Las responsabilidades de las Funciones 1 y 4 las desempefiara desde ambos lugares de trabajo, a lo largo
de la vigencia del contrato.

Los productos correspondientes a los instrumentos de soporte doctrinario, metodologice o de procedimientos
del sistema de seguridad institucional (Funcidon 2) los generara con base en una dinamica basada en
consuftas y trabajo conjunto con los funcionarios del OJ relacionados con los diferentes temas afinentes a
cada instrumento, pero las labores de estudio y analisis complementario y de redaccién podra hacerlas en
su pais de residencia.

Para el desarrollo de tales productos, previamente a iniciar ¢l trabajo respectivo, el consultor le presentara al
Coordinador del proyecto un plan especifico de trabajo, en el que propondra los contenidos vy la esfructura
que prevé para cada instrumento y la mefodologia a aplicar para su desarrollo; describira los mecanismos de

e TR e,
f/%é%m%%%
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§ Este informe le sera entregado al consultor. Fas - ‘%lif‘a
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consulta y trabajo conjunto con los funcionarios del OJ que tiene contemplado aplicar (y fos identificara para
facilitar su convocatoria); mencionara los apoyos instifucionales que precisara para realizar el trabajo; y
presentara el cronograma especifico respectivo ajustado a la realidad del proyecto. Para el disefio y
desarrcllo de las actividades de capacitacion e instruccién (Funcién 3) también le presentara al Coordinador
del proyecto un plan especifico de trabajo. En ambos casos comenzarad su trabajo una vez le sea aprobado
el plan respectivo.

El consultor desarrollara su trabajo bajo la guia y la supervision del Coordinador del proyecto, y en
coordinacién con el Oficial de Programa asignado por ef PNUD.

6. Productos a generar:

Los productfos especificos que el consulior ha de generar como resultado de la Funcién 2 se describen a
confinuacion: :

Producto 1: Manual de servicios de seguridad de proteccion

Documento en gue se compendia lo basico de las actividades de seguridad de proteccidon a un nivel infroductorio,
con: {1} un médulo de infroduccion a conocimientos tacticos-técnicos; (2) un médule de cenocimientos referido al
detall de servicios protectivos (DSP); (3) un médulo de conocimientos referido a la proteccién a pié; (4) un médulo
de conocimientos referido a la proteccion vehicular; (5) un médulo de conocimientos referido a la cbservacion e in-
formacion; (6) un modulo de conocimientos referido a fa evacuacion; {7) un médulo de conocimientos juridicos basi-
cos referido a la regulacion y los limites de actuacidn del personal de servicios de seguridad de proteccion; y (8) un
moédulo de conocimientos administrativos referido a la solicitud del servicio de seguridad de proteccion dentro del
Organismo Judicial.  Su tamario dependera de su contenido, pero podra estar entre 45 y 75 cuartillas.

Producto 2: Protocolo de actuacion para el personal de servicios de sequridad de proteccidn

Conjunto de procedimientos especificos establecidos para la actividad desarrollada por el personal de servicios de
seguridad de proteccion, incluyenda: (1) una seccién dedicada a la actuacion de los detalls de servicios protectivos
{DSP); (2} una seccion dedicada al cumplimiento efectivo de las medidas de proteccidn; (3) una seccion dedicada a

Jas comunicaciones entre las unidades de seguridad dée proteccidn del organismo judicial y las fuerzas y cuerpos de

seguridad de ofros poderes del estado; y (4) una seccidn dedicada a Ia difusién del protocole para la capacitacion de
los recurses humanos especializados en seguridad de proteccion. Su tamafio dependera de su contenido, pero po-
dra estar entre 10 y 20 cuartilias.

Producto 3: Manual de inteligencia para setvicios de sequridad de proteccidn

Documento en que se compendia lo basico de las actividades de inteligencia para servicios de seguridad de protec-
¢idn a un nivel introductorio, ¥ que se organiza en torno a: (1) un médulo de conocimientos de nivel introductorio a
las conductas criminales de los asesinatos selectivos; (2} un médulo de conocimientos de nivel introductorio a los
elementos de evaluacion de amenazas; (3} un modulo de conocimientos de procedimientos basicos de realizacion
de una evaluacién de amenaza; y (4) un mddulo de conocimientos infroductorios scbre gestion de casos de inteli-
gencia de proteccion. Su tamafo dependera de su contenido, pero podra estar entre 45 y 75 cuartillas.

Producto 4: Manual de gestién de riesgos para servicios de sequridad de proteccion

Documento en que se compendian recomendaciones para realizar [a gestion de los riesgos implicitos a los servicios
de seguridad de proteccién, con el objeto de ser utilizado por ios responsabies de iniciar, impiantar o mantener cierto
minimo de seguridad en dichas actividades. El mismo se organiza en tomo a: {1) un modulo introductorio; (2) un
mddulo de conocimientos de nivel introductorio a los requisitos generales de la gestién de riesgos en una organiza-
cién de seguridad; (3) un médulo de conocimientos de nivel introductorio a la politica del Organismo Judicial en ma-
teria de gestion de riesgos; (4) un médulo de conocimientos de nivel intreductorio a la planificacion de la gestion de
riesgos; y (5) un mddule de conocimientos de nivel introductorio a la implementacion y operacién de la gestion de
riesgos {incluyendo recursos, funciones, responsabilidad y autoridad aplicables; competencia, formacién y toma de
conciencia; y comunicacion y consulta). Su tamafio dependera de su contenido, pero podra estar entre 45 y 75 cuar-
fillas. .
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Producto 5: Protocolo de dotacidn para servicios de seguridad de proteccién

Conjunto de procedimientos especificos establecidos para ia actividad desarrollada por el personal de servicios de
seguridad de proteccion, incluyendo: (1) una seccion dedicada a la dotacion y equipamiento bdsico y especializado
de los detalls de servicios protectivos (DSP); (2) una seccién dedicada al procedimiento dotacién y equipamiento de
los DSP segdin la normativa aplicable en et Organismo Judicial; y (3) una seccion dedicada a la difusion del protocoio
para la capacitacion de los recursos humanos especializados en seguridad de proteccion. Su tamafio dependera de
su contenido, pero podra estar entre 10 y 20 cuartillas.

Producto 6: instructivo para funcionarios judiciales usuarios de los servicios de seguridad de proteccién del OJ

Documento en que se compendia un conjunto de instrucciones basicas de las actividades de seguridad de protec-
¢ién para Ia induccion de los funcionarios custodiados a una conducta compatible con las misiones y funciones del
detall de servicios protectivos (DSP) y que se organiza en torno a: (1) una seccidn introductoria a los servicios pro-
tectives; (2} una seccidn referida a las misiones y funciones especificas de los detall de servicios protectivos (DSP);
(3) una seccién referida a la conducta esperada por parte del protegido durante los trayectos de a pié y en vehiculo
bajo custodia; (5) una seccidn referida a [a observacion e informacion de hechos ¢ procesos peculiares que podrian
incidir en la seguridad del funcionario o del DSP; {6} una seccion referida a la conducta esperable por parte del pro-
tegido durante una evacuacion; y (7) una seccidn de conocimientos juridicos basicos referidos a la regulacion y los
limites de actuacién del personal de servicios de seguridad de proteccion en el Organismo Judicial. Su tamano de-
pendera de su contenido, pero podra estar entre 10 y 20 cuartillas.

Producto 7: Manual de organizacidn y funciones de la Gerencia de Seguridad Institucional

Documento en que se compendia el disefio de la nueva Gerencia de Seguridad Institucional con el propdsito de ser
uiilizado por los responsables de iniciar, implantar o mantenér la reingenieria de la seguridad instituciona! del Crga-
nismo Judicial (tante la seguridad de proteccién come la vigilancia y seguridad fisica de las instalaciones). El mismo
se organiza en fomo a: {1} una seccidn o capitulo introductorio a la reingenieria de las organizaciones publicas; (2)
una seccidn o capitulo descriptivo de la situacion actual de la organizacion y funciones de USQOJ; (3} una seccién o
capitulo descriptivo del disefio propuesto de la nueva Gerencia de Seguridad Institucional; y (4) una seccién o capi-

‘tulo descriptivo- de las nuevas unidades componentes de la Gerencia de Seguridad Institucional. Su tamafio depen-

dera de su contenido, pero podré estar entre 40 y 70 cuartillas.

Producto 8: Propuesta de disefio de _una unidad de capacitacién en sequridad institucional

Documentc en que se compendia el disefio de una Unidad de Capacitacion en Seguridad Institucional (UCSI) dentro
de la Escuela de Estudios Judiciales, junto a la planificacién de las aclividades criticas necesarias para su implemen-
tacion por parte del Organismo Judicial. El mismo se estructura en tomo a: (1) una seccién introductoria sobre la
necesidad de la UCSI; {2} una seccion descriptiva del disefio general propuesto para la UCSI; (3) una seccion des-
criptiva del disefio curricular basico para la capacitacién de los operadores de servicios protectivos; v (4) una “hoja
de ruta” para la implementacion de las propuestas. Su tamafio dependera de su contenido, perc podra estar entre 15
y 25 cuartillas.

Producto 9: Propuesta de disefio de un grupo de inteligencia v gestién de riesgos

Documento en que se compendia el disefic de un Grupo de Inteligencia y Gestion de Riesgos para los servicios de
seguridad de proteccion dentro de la {por crearse) Unidad de Actividades Especiales de la Gerencia de Seguridad
Institucional, junto a [a planificacion de las actividades criticas necesarias para su implementacion por parte del Or-
ganismo Judicial. El mismo se estructura en formo a: (1) una seccion introductoria sobre la necesidad de la Unidad
de Actividades Especiales y, particularmente, del Grupo de Inteligencia y Gestién de Riesgos; (2) una seccién des-
criptiva del disefic general propuesto para la Unidad de Aclividades Especiales y, particularmente, del Grupo de Inte-
ligencia y Gestidn de Riesgos; y (3) una "hoja de ruta” para ia implementacion de las propuestas. Su tamafio depen-
dera de su contenido, pero podré estar entre 15 y 25 cuartillas.

Producto 10: Propuesta. de disefio de un sistema de alerta temprana

Documento en que se compendia el disefio de un Sistema de Alerta Temprana con el proposito de ser utilizado por
los responsables de iniciar e implantar el mismo como parte del fortalecimiento de las capacidades en materia de
seguridad institucional del Organismo Judicial. El mismo se estructura en tomo a: {1} una seccidn introducteria sobre
la problematica de [a alerta temprana; {2) una seccion descriptiva de la situacion actual de la alerta temprana en la
USOJ; (3) una seccidn descriptiva del disefio propuesto de un Sistema de Alerta Temprana a cargo de la de la (por crear-
se) Gerencia de Seguridad Institucional; v (4) una “hoja de ruta” para la implementacién de las m@uﬁ&%u tama-
fio dependera de su contenido, pero podra estar enfre 10 y 20 cuartillas. f@
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Los productos deberan ser entregados por el consuttor forma electronica (archivos en Microsoft Word 2003 o
mas reciente} e impresos en papel bond tamafio carta. Todos los productos deberédn estar estructurados en
un formato que permita su facil reproduccién.

Todos los productos de la consultoria seran propiedad del Orgahismo Judicial y/o el PNUD.

7. Perfil profesionai:

»  Profesional universitario en ciencias sociales, juridicas, politicas, administrativas o areas afines.

»  Amplia experiencia de trabajo (mayor de 12 aiios) en temas de seguridad institucional vy en parti-
cular de seguridad de proteccion. Se requiere que haya sido autor o coautor de propuestas de
fortalecimiento institucional en seguridad que hayan sido efectivamente implementadas, con éxi-
to, en Latinoamérica y otras regiones.

»  Conocedor de temas generales de estado de derecho, justicia y seguridad, y ciencias politicas.

= Experiencia en formulacién, monitoreo y evaluacion de proyectos.

» Experiencia y conocimiento en la gestion orientada a resultados.

»  Manejo normal de los programas de computacién comunes en el medio, asi como de sistemas
de comunicacion electrénica.

= Habilidades de liderazgo y experiencia de trabajo, coordinacion y supervision de equipos.

8. Forma de pago:

Al consulior se le reconoceran honorarios mensuales por sus funciones de asesoria y de capacitacion
{Funciones 1, 3 y 4}, y honorarios especificos contra la enfrega de los productos correspendientes a los
instrumentos (Funcion 2). La forma de pago de los mismos podra pactarse.

Por aparte, complementariamente, se reconoceran viaticos y se proporcionaran boletos aéreos de clase

economica al consultor para facilitar los periodos de su trabajo en Guatemala.

Por consiguiente, en el proceso de seleccién de la consultoria, los interesados deberén presentar una
oferta econdmica que identifique, por un lado, lo que cobraran en concepto de honorarios por los
servicios de asesoria y capacitacion, y, por ofro, por cada uno de los productos. También, debera
comprender una programacion de las visitas al pais v de los periodos previstos de permanencia en el
mismo (que constituird una versidn previa a los planes a los que se hace referencia en la Seccion 5.

Los honorarios no cubriran Impuesto al Valor Agregado.

El Sisterna de Naciones Unidas aplica una politica de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres de diver-
s0s origenes étnico-culturales, y de no discriminacion, entre ofros, por estado civil, situacion socic-econémica, prefe-

rencias sexuales, estado serolégico o credo.
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